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As mudanças no ambiente de negócios

A tecnologia mudou. O cenário também!
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RádioRádio

Pouco Pouco 
industrializado, com industrializado, com 

baixo nível baixo nível 
tecnológicotecnológico

TelevisãoTelevisão

ARPANet - O início ARPANet - O início 
da Internetda Internet

Reserva de mercado Reserva de mercado 
de informáticade informática

Crise do petróleoCrise do petróleo

Desenvolvimento da Desenvolvimento da 
indústria nacionalindústria nacional

Disseminação da TVDisseminação da TV

Sistema Telebrás Sistema Telebrás 
incapaz de atender incapaz de atender 
demanda internademanda interna

Consumidores sem Consumidores sem 
opções - oferta opções - oferta 

inferior à demandainferior à demanda

Início dos celularesInício dos celulares

Privatização do Privatização do 
sistema TELEBRASsistema TELEBRAS

Empresas nacionais Empresas nacionais 
forçadas a ganhar forçadas a ganhar 

competitividade com competitividade com 
a abertura do a abertura do 

mercadomercado

Mais de 50 milhões Mais de 50 milhões 
de celularesde celulares

Empresas e pessoas Empresas e pessoas 
conectadas à Internetconectadas à Internet

Alta competitividadeAlta competitividade

Internet quebrando Internet quebrando 
distânciasdistâncias

DO MERCADO LOCAL  AO MERCADO GLOBAL

DA TECNOLOGIA  PARA O CONHECIMENTO COMO 
DIFERENCIAL COMPETITIVO

DE UM MUNDO OFF-LINE PARA UM MUNDO 
CONECTADO
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A linha do tempo
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Computadores Computadores 
utilizados utilizados 
basicamente com basicamente com 
fins fins militaresmilitares , com , com 
baixa penetraçãobaixa penetração  no  no 
dia-a-diadia-a-dia

�   Sistemas Sistemas MUMPSMUMPS    
e e COBOLCOBOL  controlam   controlam  
  folha de folha de 
pagamentopagamento  e  e 
sistemas parasistemas para   
bancosbancos

� Primeiras Primeiras 
empresas de empresas de 
Processamento de Processamento de 
DadosDados  e  e BureausBureaus   
consolidam-se no consolidam-se no 
mercadomercado

�   IBM-PCIBM-PC promete  promete 
disseminardisseminar  a  a 
computação entre as computação entre as 
pessoas.pessoas.

�   DBASEDBASE  e  e ClipperClipper   
são usados para criar são usados para criar 
os primeiros os primeiros 
sistemas integradossistemas integrados

� Empresas de Empresas de 
grande portegrande porte  iniciam  iniciam 
processo de processo de 
informatizaçãoinformatização   
departamentaldepartamental

� InternetInternet  de baixo  de baixo 
desempenho / desempenho / 
disponibilidade usada disponibilidade usada 
com fins acadêmicoscom fins acadêmicos

� PCPC chega aos  chega aos 
escritórios, escolas e escritórios, escolas e 
lares em todo o lares em todo o 
mundomundo

� Sistemas Sistemas 
IntegradosIntegrados  são  são 
utilizados como utilizados como 
ferramentas de ferramentas de 
"downsizing" das "downsizing" das 
empresasempresas

� GlobalizaçãoGlobalização   
aumenta competição, aumenta competição, 
aproxima mercados e aproxima mercados e 
a a InternetInternet  reduz  reduz 
distânciasdistâncias

Lembrando os velhos tempos (não tão velhos assim).. .

� SistemasSistemas  passam  passam 
a integrar a integrar empresasempresas

� Dispositivos Dispositivos 
móveismóveis  possibilitam  possibilitam 
acesso à informação, acesso à informação, 
em tempo real, de em tempo real, de 
qualquer lugarqualquer lugar

HOJEHOJE
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A linha do tempo
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Resumo da ópera

Computadores Computadores 
utilizados utilizados 
basicamente com basicamente com 
fins fins militaresmilitares , com , com 
baixa penetraçãobaixa penetração  no  no 
dia-a-diadia-a-dia

�   Sistemas Sistemas MUMPSMUMPS    
e e COBOLCOBOL  controlam  controlam 
controlar  controlar  folha de folha de 
pagamentopagamento  e  e 
bancosbancos

� Primeiras Primeiras 
empresas de empresas de 
Processamento de Processamento de 
DadosDados  e  e BureausBureaus   
consolidam-se no consolidam-se no 
mercadomercado

�   IBM-PCIBM-PC promete  promete 
disseminardisseminar  a  a 
computação entre as computação entre as 
pessoas.pessoas.

�   DBASEDBASE  e  e ClipperClipper   
são usados para criar são usados para criar 
os primeiros os primeiros 
sistemas integradossistemas integrados

� Empresas de Empresas de 
grande portegrande porte  iniciam  iniciam 
processo de processo de 
informatizaçãoinformatização   
departamentaldepartamental

� InternetInternet  de baixo  de baixo 
desempenho / desempenho / 
disponibilidade usada disponibilidade usada 
com fins acadêmicoscom fins acadêmicos

� PCPC chega aos  chega aos 
escritórios, escolas e escritórios, escolas e 
lares em todo o lares em todo o 
mundomundo

� Sistemas Sistemas 
IntegradosIntegrados  são  são 
utilizados como utilizados como 
ferramentas de ferramentas de 
"downsizing" das "downsizing" das 
empresasempresas

� GlobalizaçãoGlobalização   
aumenta competição, aumenta competição, 
aproxima mercados e aproxima mercados e 
a a InternetInternet  reduz  reduz 
distânciasdistâncias

� SistemasSistemas  passam  passam 
a integrar a integrar empresasempresas

� Dispositivos Dispositivos 
móveismóveis  possibilitam  possibilitam 
acesso à informação, acesso à informação, 
em tempo real, de em tempo real, de 
virtualmente qualquer virtualmente qualquer 
lugarlugar

Informatização Informatização 
de cálculosde cálculos

Informatização Informatização 
de processosde processos

Integração de Integração de 
processosprocessos

Integração de Integração de 
departamentosdepartamentos

Integração de Integração de 
empresasempresas

FUNÇÕESFUNÇÕES PROGRAMASPROGRAMAS SISTEMASSISTEMAS SISTEMAS SISTEMAS 
INTEGRADOSINTEGRADOS ECOSSISTEMAECOSSISTEMA

HOJEHOJE

SOLUÇÕES RESTRITASSOLUÇÕES RESTRITAS

POUCOS FORNECEDORESPOUCOS FORNECEDORES

MÃO-DE-OBRA INSUFICIENTEMÃO-DE-OBRA INSUFICIENTE

DIVERSAS SOLUÇÕESDIVERSAS SOLUÇÕES

DIVERSOS FORNECEDORESDIVERSOS FORNECEDORES

MÃO-DE-OBRA EXCEDENTEMÃO-DE-OBRA EXCEDENTE

BAIXABAIXA
COMPLEXIDADECOMPLEXIDADE

MÉDIA MÉDIA 
COMPLEXIDADECOMPLEXIDADE

ALTA ALTA 
COMPLEXIDADECOMPLEXIDADE
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Tecnologia X Competitividade

Tecnologia é necessária para gerar resultados...
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Contexto do mercado de aplicativos

Fonte: Site de RI da “Totvs S/A” – IDC, 2007
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Contexto do mercado de aplicativos

Fonte: Site de RI da “Totvs S/A” – IDC, 2007
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Contexto do mercado de aplicativos

Fonte: Site de RI da “Datasul S/A” – IDC, 2006

(C) 2008 - Prof. Paulo Felix 12

Contexto do mercado de aplicativos

• Em resumo:
– Parte significativa dos investimentos em TI é direcionado 

para aplicativos
– O Brasil  é um dos países em que o investimento anual  

em TI mais cresce
– A variação dos investimentos  em TI normalmente é 

maior  que a variação do PIB
– Os investimentos das pequenas e médias empresas  

quase equivale aos investimentos das grandes 
empresas
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BOMP / MRP
(Bill of Materials Processor) / (Materials Requirem ents Planning)
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MRP-II
Manufacturing Resources Planning
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ERP
Enterprise Resources Planning
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Vozes do Mercado

“A partir desse cenário, suponho que todas as 
soluções serão hosteadas e seguirão o Conceito 

Software AS A Service (SaaS).”
Baguete - MAI/07

http://www.baguete.com.br/artigosDetalhes.php?id=29 1

“O mercado de ERP não sobreviverá sem SOA”
Computerworld – MAR/07

http://computerworld.uol.com.br/mercado/2007/03/21/ idgnoticia.
2007-03-21.8613101536/paginador/pagina_7
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Vozes do Mercado

“HP, Intel e SAP implementam ERP juntas no nicho 
de médias empresas”

ChannelWorld – AGO/08
http://www.channelworld.com.br/mercado/2007/08/10/i dgnoticia.

2007-08-10.0146831311/

“Microsoft lança ações com objetivo liderar ERP e 
CRM”

iMasters – MAI/05
http://imasters.uol.com.br/noticia/6205/mercado/mic rosoft_lanca_acoes_com_

objetivo_liderar_erp_e_crm/
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Vozes do Mercado

“Nova fase do SPED exige investimentos em TI”
Decision Reports – JAN/08

http://www.decisionreport.com.br/  pesquisa por ERP
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Sobre as aulas

• Local
– Laboratório

• Horário
– Início às 19h30
– Término a partir das 22h30
– Intervalo entre 21h00 e 21h20
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Regras básicas de convivência

• Celular
– Só fora da sala

• Internet
– Só para pesquisa ou no intervalo

• Horário de chegada
– Tolerância de 15min para não ter falta na aula (cada dia 

tem 4 aulas)
• Foco na aula

– Trabalho e outras disciplinas devem ser feitos fora da 
sala
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Regras básicas de convivência

• Respeito pelos colegas
– Falar na hora certa, foco no trabalho em sala, 

comentários pertinentes ao tema
• Participação

– Só aprende quem se interessa e participa
• Cada um é responsável por gerir seus indicadores

– Nota
– Freqüência

• Não há ABONO de faltas
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Composição do indicador “Nota Final”

AVALIAÇÃO AVALIAÇÃO 
CONTINUADACONTINUADA

AVALIAÇÃOAVALIAÇÃO
INSTITUCIONALINSTITUCIONAL

zero 3,0 10

AVALIAÇÃO AVALIAÇÃO 
INTERMEDIÁRIAINTERMEDIÁRIA

IMPLANTAÇÃO ERP IMPLANTAÇÃO ERP 
SIMULADASIMULADA

QUESTÕES DE QUESTÕES DE 
WARM UP (BLOG)WARM UP (BLOG)

zero 1,0 2,0 3,0
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Avaliação Continuada

• Avaliação intermediária
– Dia 24/03 na 2a aula
– Haverá atividade normal na 1a aula

• Implantação ERP Simulada
– Nota condicionada à entrega dos relatórios solicitados 

na época da atividade

• Questões de Warm Up
– Serão publicadas no http://erp.paulofelix.pro.br
– Devem ser respondidas no próprio post (online)
– Nota baseada no % de questões respondidas 

acertadamente
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Critério de aprovação

VALOR DA NOTA FINAL

REPROVAÇÃO REPROVAÇÃO 
AUTOMÁTICAAUTOMÁTICA

zero 4,0

REAVALIAÇÃOREAVALIAÇÃO
CONDICIONADA ÀCONDICIONADA À

FREQÜÊNCIAFREQÜÊNCIA

APROVAÇÃOAPROVAÇÃO
CONDICIONADA ÀCONDICIONADA À

FREQÜÊNCIAFREQÜÊNCIA

7,0 10

DEVE SER AVALIADO EM CONJUNTO COM A FREQÜÊNCIA

REPROVAÇÃO AUTOMÁTICAREPROVAÇÃO AUTOMÁTICA
INDEPENDENTE DA NOTA FINALINDEPENDENTE DA NOTA FINAL

zero

APROVAÇÃOAPROVAÇÃO
CONDICIONADA ÀCONDICIONADA À

NOTA FINALNOTA FINAL

75% 100%
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Bibliografia da Disciplina

• Bibliografia Básica
– HABERKORN, Ernesto. Gestão Empresarial com 

ERP. 2 ed., São Paulo,2005.
– GOLDRATT, Eliyahu M.; COX; Jeff. A meta – um 

processo de melhoria contínua. 2 ed, São Paulo, 
Nobel, 2005.

• Bibliografia Complementar
– RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade básica fácil. 24 

ed., São Paulo, Saraiva, 2003
– MATTOS, Antonio Carlos M. Sistemas de informação, 

uma visão executiva. 1 ed, São Paulo, Saraiva, 2005.
– GOLDRATT, Eliyahu M. What is this thing called 

Theory of Constraints and how should it be 
implemented? 1 ed, EUA, North River Press PC, 1990.
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Dúvidas?

Comentários?
Observações?


