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Qual a razao de existéncia de uma empresa?

Os clientes?

O mercado?

Os investidores?

O lucro?
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Qual a razao de existéncia de uma empresa?

O VALOR!!!
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Teoria das RestricOes

» Para administrar um negécio, precisamos saber:

— Quanto dinheiro o sistema GERA através de suas
vendas

— Quanto dinheiro é NECESSARIO para que ele possa
gerar vendas

— Quanto dinheiro o sistema GASTA para gerar seus
negocios
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Teoria das Restricdes

* As trés dimensoes basicas

—GANHO (G)
—DESPESA OPERACIONAL (DO)
—INVENTARIO (1)
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Teoria das Restricdes

G -DO
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Medicéo global de desempenho

« LUCRO LIQUIDO

«RETORNO SOBRE O
INVESTIMENTO

O que é “estratégia’?
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Segundo o dicionario...

o sf(gr strateg{ia) 1 Arte de conceber operacoes de
guerra em planos de conjunto. 2 Ardil, manha,
estratagema. 3 Arte de dirigir coisas complexas.

Fonte: Dicionario UOL Michaelis
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Sun Tzu disse...

“A agua nao tem forma
constante. Na guerra
também ndo existem
condicOes constantes . Por
isso pode-se dizer que é
divino aquele que obtém
uma vitoria alterando as
suas taticas em
conformidade com a
situag&o do inimigo

Em “A Arte da Guerra”, livro do século IV a.C.
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Em resumo...

(C) 2008 - Prof. Paulo Felix 11

Temos um elefante
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Entra em cena o Planejamento Estratégico
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Entra em cena o Planejamento Estratégico
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Entra em cena o Planejamento Estratégico
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I Falando em metas...

A 4
3
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Fazendo as perguntas certas...

Para atingirmos as_ metgs estabelecidas para o
negocio, JUAIS ACOES  precisamos tomar
e quals controles precisamos fazer ?

17
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Surge o conceito de mapa estratégico

Financeiro

Crescimento da Crescimento
Receita —————tucratividade

T~

Disponibilidade — Marca (Qualidade)

AN |

Transporte, Gestdo da Gestéo de
Armazenageme  Qualidade Custos
Movimentagao

\\//

/ Aprendizagem

Clientes

Processos Internos

Distribuicéo e
Logistica

Desenvolvimento » Retencdode
de Competéncias Talentos
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Surge o conceito de mapa estratégico

a elro
Crescimento da Crescimento
Receita ————tucratividade
Disporibilidade _._ __ ____ narca (Quaiitade)
N
\ <
AN <
\;
| Processo erno
|

Distribui¢éo e

Transporte,

Movimentagao

T~

|
Gestdo da

Gestéo de
Custos

Desenvolvimento
de Competéncias
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Fazendo as perguntas certas...

(/Disponibilidade | )

e

\

y

Financeiro

Clientes

Processos Internos

Aprendizagem
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Exemplo de mapa estratégico
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Concluimos entao...
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Desafio...
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As camadas de uma organizacao

DEFINE O PLANO ESTRATEGICO
RELACIONA-SE COM INVESTIDORES

ESTRATEGICO

CONTROLAA EMPRESA
ORGANIZA A OPERACAO .
CONTROLAPROCESSOS TATICO
EXECUTA
PROCESSOS OPERACIONAL
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Consideractes adicionais

A
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Consideractes adicionais

A
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Consideractes adicionais

</ N
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Como assim?
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Como assim?

FORMA DE CALCULO

META
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Como assim?

A I~ = 4

FORMA DE CALCD
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No fundo, o que o gestor quer...

f arquvo Edter Exbic Inserr Fsvortos Fomatar Ferramentas Ajuds
80435 8l kw0

AbrirNavegador (=)

NovaConsulta-[Vendas - Desempenho de Vendas]

8 Vendas Gerais
$ Devolugbes

Carteira de Vendas

Margem Mesa Infantil

Margem 717%

Margem 7170

anking X
: Destacar por Faixas & x
% Margem - Descricao Item (Produto)

Wl Margem - Descricao [tem (Produto)
B & Descricao hem % Margem| ¥ [VIMargem| ¥ A
Sumariagio (F) 3744 (F) 689.82..

Olea lubrificante 8883 1 162451 10

Graxa 8427 2 247887 4

Itern Desconhecido 7116 3 688875 7

Mesa Infantil 7173 64,81 4 137.56419 3

Estante CFD 8345 5 455418 4

mesa imbuia 59,58 6 172338 M

Mesa Infantil 7172 56,07 7 28527158 1

Mesa Infantil 7170 5575 8 143.05207 2

Cad Jr 8D101M 42129 2086592 6

Estante 845 26,77 10 37.30083 § [

Cadeira Infant 717 iasa i ese3ons 8

mesa cerejeira e . L

resa pinus Fo T — .

ltem nao definida 14 [

dansial s

Janslall T [

mesa escritorio RN [ |

Mesa final vidro 6 pés [ (12 N BN

Mesa polids [ (e I

Estante 845 © e 2o |

>

Fazendo uma analogia
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Por hoje é s6. Boa noite!

Duvidas?
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